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1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak Zugo Bilgi Sistemleri A.S. (“Sirketimiz”) tarafindan asagida

aciklanan kapsamda islenebilecektir.

isbu aydinlatma metni kapsaminda; hangi kisisel verilerinizin islendigi, kisisel verilerinizin
hangi amagla iglenebilecedi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, kisisel
verilerinizin aktarilabilecegi taraflar ve sahip oldugunuz haklar konularinda tarafiniza bilgi

verilmektedir.
2. Miisterilerin islenen Kisisel Verileri
Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numarasi,
iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, Adres ve diger iletisim bilgileri,
Hukuki islem: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler,

Miusteri islem: Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, ek bilgileri, Gise dekontlarindaki

bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi,

Fiziksel Mekan Guvenligi: Giris cikis kayit bilgileri, Kamera kayitlari,

Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi igin islenen bilgiler,

Finans: Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarligi
bilgileri,

Pazarlama: Aligveris gegmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya ¢alismasiyla elde
edilen bilgiler,

Diger veriler: Gorsel ve isitsel kayitlar, Arag, plaka ve ruhsat bilgileri, Talep sikayet bilgisi,
Sigorta bilgisi
3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan:

Kisisel verilerinizi;

o Musterilerle kurulan sézlesmelerin ifasi ve migterilerle sézlesme slresince ve
sonrasinda iligkilerin yuratilmesi, yonetilmesi, planlanmasi ve icrasi, satig sonrasi
hizmetler ve s6zlesmesel iliskiden dogan ylkiumildliklerin yerine getiriimesine
iliskin islem ve faaliyetlerin gergeklestiriimesi ve takibi,

e Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve icrasi,

¢ Bilisim Teknolojileri ve veri glvenlidi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o Sirketin fiziki/elektronik givenligine yonelik caligmalarin planlanmasi ve icrasi,



Marka hakkindaki algi diizeyini artirmaya yonelik aksiyonlarin ve marka yénetimi
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Musterilerin kullanim aliskanliklarini, egilimlerini analiz ederek Uriin ve hizmetlerin
gelistiriimesi ve/veya musteriye gore 6zellestiriimesine, musterilere yonelik reklam,
satis ve pazarlamaya iliskin operasyonlarin planlanmasi ve icrasi,

Sirketin sundugu urin veya hizmetlerden en yuksek faydanin elde edilmesi igin
ilgili streclerin planlanmasi ve icrasi,

Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina yénelik
talep ve sikayet yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Musterilerle s6zlesme iligkisi icerisine girmeye veya s6zlesme yenilemeye yonelik
operasyon, arastirma, analiz, raporlama faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

Uretim ve/veya operasyon sireclerinin planlanmasi ve icrasi,

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

is sirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

Verilerin dogru ve glincel olmasinin saglanmasi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

Ticari iglerin, galismalarin, operasyonlarin gelistiriimesine, takibine, kontroliine
yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Kontrol, veri yonetimi, analiz, sosyal amagl aktivite, slreg gelistirme ve benzeri
faaliyetlere yonelik ¢alismalar ile ilgili raporlamalarin gergeklestiriimesi,
Tedarikgi/bayi/is ortagi ile iligkilerin yonetimi, gelistiriimesi, planlanmasi ve icrasi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

amaglari (hepsi birlikte “Amacglar”) kapsaminda isleyebilmekteyiz.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet siteleri, Sirketimiz ve Sirketimiz bayilerinde

kullanilan matbu formlar ve cari hesap, fatura vb. finansal dokiimanlar, Sirketimizin yetkili

servisleri, Sirketimiz ve is ortaklarina ait telefon/cagri merkezleri, Sirketimizin acenteleri,

Sirketimize ait tablet ve dijital ¢ozimler, Sirketimiz elektronik posta ile kurumsal sosyal

medya hesaplari, Sirketimizin mobil uygulamalari, Sirketimizin showroomlari, guivenlik

kameralarn (CCTV) vasitasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanacaktir. Bu

mecralardan toplanan kigisel verileriniz, agagidaki amaglar ve hukuki sebepler ile Kanun’un

5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlarina dayali olarak islenmektedir.

Veri sorumlusu olarak Sirketimizin hukuki yuikumliluguni yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi;



Verilerin dogru ve gincel olmasinin saglanmasi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

Sirketin fiziki/elektronik guvenligine yonelik galismalarin planlanmasi ve icrasi,
Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve icrasi,

Bilisim Teknolojileri ve veri guvenligi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

sozlegsmenin taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi hukuki

sebebine dayali olarak;

Musterilerle kurulan sézlesmelerin ifasi ve misterilerle s6zlesme siresince ve
sonrasinda iligkilerin ytritllmesi, satis sonrasi hizmetler ve s6zlesmesel iliskiden
dogan yukumliltklerin yerine getiriimesine iliskin islem ve faaliyetlerin
gerceklestiriimesi ve takibi,

Uretim ve/veya operasyon sireclerinin planlanmasi ve icrasi,

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Tedarikgi/bayi/is ortagi ile iligkilerin yonetimi, gelistiriimesi, planlanmasi ve icrasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

hukuki sebebine dayali olarak;

Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina yénelik

talep ve sikayet yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

iigili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki

sebebine dayali olarak;

Sirketin sundugu urin veya hizmetlerden en yiksek faydanin elde edilmesi igin
ilgili sUireclerin planlanmasi ve icrasi,

Musterilerle sdzlesme iligkisi icerisine girmeye veya sézlesme yenilemeye yonelik
operasyon, arastirma, analiz, raporlama faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

Uretim ve/veya operasyon slreglerinin planlanmasi ve icrasi,

Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi,

Marka hakkindaki algi diizeyini artirmaya yonelik aksiyonlarin ve marka yonetimi
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Ticari iglerin, galismalarin, operasyonlarin gelistiriimesine, takibine, kontrolline

yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,



Kontrol, veri ydnetimi, analiz, sosyal amagh aktivite, slire¢ gelistirme ve benzeri
faaliyetlere yonelik ¢calismalar ile ilgili raporlamalarin gerceklestiriimesi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Aclik rizaniza istinaden;

Musterilerin kullanim aligkanliklarini, egilimlerini analiz ederek Grtn ve hizmetlerin
geligtiriimesi ve musterilere ydnelik reklam, satis ve pazarlamaya iligskin e-ticari

iletilerin gonderilmesi

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaglar kapsaminda yurt icinde yerlesik

istiraklerimiz, bagl ortakliklarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz dahil olmak tzere

kanunen yetkili kamu kurumlari ve/veya kanunen yetkili 6zel kisilere 6698 sayili Kanun’un 8.

ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak aktarilabilmektedir.

6. Kigisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kigisel verilerinizin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi t¢uncu kKigilere bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve sair mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarildig Ggtncu kisilere bildiriimesini isteme,
islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi
suretiyle aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

halinde zararin giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir. Bu haklarinizin etkili bir sekilde kullaniimasi igin igin kimliginizi

tespit edici gerekli bilgiler ve talep olunan diger bilgiler ile KVKK 11. maddesinde belirtilen

haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza ydnelik agiklamalarinizi igeren talebinizi;

adresindeki


https://zugo.com.tr/assets/documents/Zugo-Veri-Sahibi-Basvuru-Formu.pdf

formu doldurarak, formun imzali bir nishasini Alemdag Caddesi, No:193/1-1, 34771,
Umraniye/istanbul adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, iadeli
taahhUtli posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile

gonderebilir veya ilgili formu zugo@hsO2.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak

gondererek de taleplerinizi iletebilirsiniz.
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