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Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkinda

Avdinlatma Metni




isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Bilgilendirme’nin (Bilgilendirme)

amaci, ZUGO BILGI SISTEMLERI A.S. (ZUGO) tarafindan yénetiimekte

olan https://zugo.com.tr/ adresinde yer alan platformun, (Yazilim) kullanimi sirasinda elde
edilen ve/veya Uglincu kisilerden alinan kisisel verilerin kullanimina iligkin olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) 10.
maddesi ile getirilen aydinlatma yukumluligunun yerine getirilmesidir. Ayrica Kullanicilar'in
Yazihim’in kullanimi ile ilgili olarak Zugo tarafindan toplanan veya Kullanicilarin kendilerinin
Yazilim’a girdikleri kisisel verilerin toplanma sekilleri, islenme amaglari, hukuki nedenleri ve

haklari konularinda Kullanicilari bilgilendirmektir.

Kullanicilar, Zugo’nun sundugu Platform Gzerinden bulusarak aligveriglerini
yapmaktadirlar. Bu faaliyet icerisinde isbu Bilgilendirme metninde belirtildigi sekilde kisisel

veriler Zugo fonksiyonlarinin kullanilabilmesinin geregdi olarak igslenmektedir.

Zugo, isbu Bilgilendirme hukumlerini diledigi zaman Yazilim Gzerinden yayimlamak
suretiyle glincelleyebilir ve dedistirebilir. Zugo’nun yaptigi gincelleme ve degisiklikler

Yazilim’'da yayinlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir.
1. Veri Sorumlusu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak

Zugo tarafindan asagida aciklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.
2. Toplanan Kigisel Veriler

Zugo, asagida belirtilen metodlarla Kullanicilar'dan gesitli veriler toplamaktadir. Zugo’nun

topladigi veriler, Kullanicilarin kullandigi hizmetlere ve 6zelliklere baghdir.

isbu baslik altinda, Zugo tarafindan sunulan Hizmetler kapsaminda islenen ve Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri sayilan verilerin hangileri oldugu asagida
gruplar halinde siralanmistir. Aksi agikga belirtiimedikge, isbu Bilgilendirme’de arz edilen
hikim ve kosullar kapsaminda “kigisel veri” ve “6zel nitelikli kisisel veri” ifadeleri asagida yer

alan bilgileri icermektedir:

Ad ve iletisim Bilgileri: Ad, soyadi, cep telefonu, ev telefonu, is telefonu, adresi, e-posta
adresi, fatura bilgileri, T.C. kimlik numarasi, kimlik 6n ytzu fotokopisi ve benzer diger

belgeler.

Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanicilarin hesap bilgileri, kimligi dogrulamak igin ve
hesaba erisimi saglamak i¢in kullanilan parolalari, Kullanici Adi, kontak bilgileri, Kullanici
numaralari, ilan numaralari, nifus cizdani 6n yuzu bilgileri, yeni kimlik 6n yizi bilgileri, yeni

ehliyet 6n yuzu bilgileri, fatura bilgileri, yerlesim yeri belgesi.


https://zugo.com.tr/

Demografik Veriler: Dogum tarihi, cinsiyet, medeni hali, egitim durumu, meslek, tercih

edilen dil verileri.

Kullanim Verileri: Cesgitli yazilim ve teknolojik aracglar vasitasiyla cihazlarinizdan
toplanan veriler Zugo’yu veya Cagri Merkezlerini arama nedenleriniz, ses kayitlari, ekspertiz,
drinun kullanildig tarih ve saat verileri, endeks sorgusu olusturulan il, ilce, mahalle, 6deme
isleminin basarili olmasi halinde Sigorta Birligi ve Gozetim Merkezi sistemi tarafindan
Uretilen hasar sorgu raporunun alinmasi igin sasi ve plaka numarasi, Yazilim tzerinden
bakilan dGrunler, hizmetlerin gelistiriimesi ve tarafiniza gore 6zellegtiriimesi adina kullanim
aliskanliklar (6nceliklendirme segenekleri, tercih edilen geri ddnts metodu ve tarihi, cevap
verilen kanallar, Yazilim’a son girig tarihi, gonderi turu, ziyaret edilen internet
siteleri, goérintlilenen sayfa sayisi, ziyaret slresi ve hedef tamamlama sayisi, servisleri
kullanirken gercgeklestirilen kullanici hareketleri, girilen arama terimleri, ziyaret edilen Grin
kategorileri,) hizmetlerin sorunsuz bir sekilde saglanabilmesinin temini amaciyla hizmet

kullanimi sirasinda olusan hatalar ve benzeri sorunlar.

Konum Verileri: Kullanicilarin hassas veya yaklasik konumlari ile ilgili verileri kapsar.
GPS verisi ile IP ve port adreslerinden cikarilan konum verisi, kullanici Zugo’nun mobil

uygulamalarini kullanirken ve kullanicinin izin vermesi halinde kullanilir.

Odeme Verileri: Miisteri fatura ve édeme bilgileri (adi, soyadi, fatura adresi, TC kimlik
numarasi, vergi kimlik numarasi), hesap sahibine génderilen faturalar ve hesap
sahiplerinden alinan 6demelere ait dekont 6rnekleri, 6deme numarasi, fatura numarasi,

fatura tutari, fatura kesim tarihi gibi veriler.

igerik Verileri: Uriiniin kisiye ait oldugunu ya da iriin {izerindeki yetkisini gdsteren
belgeler (ruhsat, yetkilendirme sézlegsmesinin ilgili kisimlari gibi), ilan bilgileri, yetki belgesi,
hesap bilgileri, bildirim aciklamasi, ¢6zim agiklamasi, memnuniyet, bildirim nedeni, musteri
notu, yenileme tarihi, ilan reddetme nedeni, geri bildirim, belge génderim nedeni, Hizmet'in
kullanimi sirasinda belirtilen hata igerigi, ara bilgilendirme durumu, ara bilgilendirme, arama

nedeni gibi benzer veriler.

Araca Ait Bilgiler: Arag fotografi, marka, model, kasa tipi, yil, yakit, vites, paket ve
donanim bilgileri, arag kilometresi, arag muayene ve bakim bilgileri, plaka, lastik degisim
tarihi, arag rengi, aracin bulundugu sehir, aracin boyali ve degisen parga bilgisi, ruhsat

belgesi, trafik sigortasi belgesi, kasko belgesi ve muayene belgesi verileridir.
3. Kisisel Veriler Nerede Depolanir ve islenir?

Elde ettigimiz kigisel verileriniz yurti¢cinde veya yurtdisinda Zugo’nun ya da bagl

kuruluglarinin, alt kuruluslarinin veya igbirligi icinde bulundugu hizmet servis saglayicilarinin



tesisi bulunan baska bir Glkede depolanabilir ve isbu Bilgilendirme’deki amaclar

dogrultusunda ve bu amagclarla orantili olarak iglenebilir.

isbu Bilgilendirme kapsaminda toplanan kisisel verileriniz burada yer alan hikimlere ve
verilerin depolandigi ve islendigi Glkede yururlikte olan mevzuat kapsaminda ve 6ngorilen

guvenlik énlemleri dahilinde islenecektir.
4. Kisgisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

isbu Bilgilendirme ile Hizmet Sézlesmesi’nde yer alan amaglar dogrultusunda kisisel
verileriniz, 6698 Sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile diizenlenen ilkeler ve isleme

Sartlari uyarinca ve asagida detaylari belirtilen amaclar dairesinde iglenecektir:

Ad ve iletisim Bilgileri: Sirket ici degerlendirme, iletisim, Kullanici kayit, potansiyel
masteri bilgisi elde etmek, satis sonrasi sureglerin gelistiriimesi, is gelistirme, tahsilat,
masteri portfdy yonetimi, promosyon, analiz, sikayet ydnetimi, musteri memnuniyeti
sureglerini ydnetmek, pazarlama, reklam, arastirma, faturalandirma, etkinlik bilgilendirmesi,
operasyonel faaliyetlerin ylritilmesi, hizmet kalitesinin élglilmesi, gelistirimesi, denetim,
kontrol, optimizasyon, musteri dogrulama, satig, satis sonrasi hizmetleri, dolandiriciigin

tespiti ve dnlenmesi;

Kimlik Dogrulama Bilgileri: Kullanici kayit, sorun/hata bildirimi, kontrol, operasyonel
faaliyetlerin gelistiriimesi, yUratilmesi, satis sonrasi streglerin gelistiriimesi, is gelistirme,
tahsilat, sirket ici degerlendirme, musteri portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin 6lgiimesi,
iletisim, optimizasyon, moderasyon, denetim, risk yonetimi, dijital kimlik dogrulama, musteri

dogrulama, dolandiricihgin tespiti ve dnlenmesi;

Demografik Veriler: Promosyon, sirket ici degerlendirme, analiz, iletisim, satis sonrasi
sureglerin gelistiriimesi, is gelistirme, tahsilat, kullanim verileri ve ilgi alanlari, sik
kullanilanlar, pazarlama, satig, reklam, denetim ve kontrol, risk yonetimi, sirket ici
degerlendirme, misteri portfdy yonetimi, satis sonrasi hizmetler, hizmet kalitesinin élgliimesi,
geligtiriimesi, sikayet ydnetimi slreclerini ylrtitmek, operasyonel faaliyetlerin yUrGtiimesi ve

geligtiriimesi, kayit, sorun/hata bildirimi;

Konum verileri: Konuma bagli veya konumla iligkili Yazilim fonksiyonlarinin

kullandiriimasi, denetim ve kontrol, risk yénetimi;

Odeme Verileri: Faturalandirma siirecini yonetmek, muhasebe, satis sonrasi sureglerin
geligtiriimesi, is gelistirme, tahsilat, sirket ici degerlendirme, skorlama, profilleme, musteri
portfdy yonetimi, satis sonrasi hizmetler, iletisim, pazarlama, denetim, kontrol, ddeme hizmet

saglayicilari ile yarutulen suregler;



igerik: is gelistirme, optimizasyon, misteri portfdy yénetimi, denetim, kontrol,
operasyonel faaliyetlerin ylrutilmesi ve gelistiriimesi, ilan verme sireglerinin
kolaylastiriimasi, ilan verme sirasinda yasanabilecek dolandiricilik ve suistimallerin
onlenmesi ve aracin platform icindeki tarihgesinin anlasilabilmesi icin ilan fotograflarindaki
arac plaka bilgilerinden arag bilgilerine ulasilabilmesine yénelik is slirecinin planlanmasi ve
bu dogrultuda veri toplanmasi, ilan operasyonlarinin yratilmesi, promosyon, sirket igi
degerlendirme, masteri ydnetimi, analiz, skorlama, profilleme, satis sonrasi sureglerin
gelistirilmesi, tahsilat, satis sonrasi hizmetler, iletisim, hizmet kalitesi élglimesi ve
gelistiriimesi, mevzuata uyum gerekliliklerinin yerine getiriimesi, sikayet yonetimi streglerinin

yuratilmesi;

Zugo ile is iligkisi icerisinde olan tg¢lncu gergek veya tlzel Kigiler ile yapilan sézlesmeler
veya yuritilen faaliyetler ile yasal dizenlemelerden dodan yukimlulUkler cergcevesinde
hukuki ve ticari yakUimluliklerin gergeklestiriimesi icin Zugo tarafindan is
ortagi/musteri/tedarikgiler ile yapilan sézlesmelerden kaynaklanan yukumlalUkleri ifa etme,
hak tesis etme, haklari koruma, ticari ve hukuki degerlendirme sureglerini ylritme, hukuki ve
ticari risk analizleri yapma, hukuki uyum surecini yurutme, ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen
belgeleri kullanicinin alip alamayacagina yonelik yapilan testleri sonuglandirma, mali isleri
yurutme, yasal gereklilikleri yerine getirme, yetkili kurum, kurulus ve mercilerin kararlarini
yerine getirme, taleplerini cevaplama amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6.

maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir.

5. Kigisel Verileri Saklama Siiresi

Zugo, elde ettigi kisisel verileri, Kullanicilara Hizmet'ten en iyi sekilde faydalanabilmeleri
icin isbu Bilgilendirme ile Hizmet S6zlesmesi'nde belirtilen sartlar ¢cercevesinde ve Hizmet
Sdzlesmesi'nin mahiyetinden kaynaklanan yukimlalUkleri yerine getirebilmesi adina

islendikleri amag igin gerekli olan stre kadar muhafaza edecektir.

Buna ek olarak, Zugo, Hizmet Sdzlesmesi’nden dogabilecek herhangi bir uyugsmazlik
durumunda, uyusmazlik kapsaminda idari veya yargi sureclerinin yartttlebilmesi amaciyla
sinirh olmak Uzere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanagimi sureleri boyunca Kigisel

verileri saklayacaktir.
6. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Zugo, Kullaniciya ait kisisel verileri ve bu kigisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri
veya Kullanicilarin kendilerinin Yazilim’a girdikleri kigisel bilgileri basta Hizmet S6zlegsmesi

gereklerini ve Hizmetler'i ifa etmek, Kullanici deneyimini gelistirmek (iyilestirme ve



kisisellestirme dahil), Kullanicilarin guvenligini saglamak, dolandiriciligi tespit etmek ve
onlemek, Hizmet'leri gelistirmek, Hizmet'ler icin &nem arz edebilecek nitelikteki sorgulama
faaliyetlerini gerceklestirmek, operasyonel degerlendirme arastirmasi yapmak, hatalari
gidermek, Kullanici kimliklerini dogrulamak, sistem performansini gelistirmek olmak lzere
yukarida isleme amaglari kisminda belirtiien amaclardan herhangi birini gergeklestirebilmek
icin dis kaynak hizmet saglayicilar, is ortaklari, distribttérler, bayiler, tedarikgiler, ekspertiz
firmalari; Hizmetler'i ifa ederken aktarimin gerektirdigi 6lgiide kurumsal hesap

sahipleri, hukuk birolari, arastirma sirketleri, cagri merkezleri, sikayet ydnetimi ve
glvenligin saglanmasina iligkin yazilim sirketleri, ajanslar, danismanlik sirketleri, sosyal
medya mecralari, belgelendirme kuruluglari dahil Ggincl gercek ve/veya tuzel Kigiler ile ve
yasal zorunluluklar kapsaminda yetkili kurum, kurulus, merci, idari, yargi organlari ve

badimsiz denetim sirketleri ile paylasmaktadir.

Ayrica, Kullanicinin Ad ve iletisim Bilgileri, 6deme asamasinda onaylayacagdi édeme
kurulusu cerceve sdzlesmesi uyarinca ve 9 Ocak 2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik uyarinca kimlik dogrulamasi

gerceklestiriimesi amaciyla 6deme kuruluslariyla paylasilacaktir.

Cihaziniza yerlestirilen gerezler araciliyiyla elde edilen kisisel verileriniz Gglincu kisiler ile

isbu Bilgilendirme’de belirtilen kapsam ve amaclarla paylasilabilecektir.

Zugo kisisel verileri yukarida belirtilen kategoriler ve amaglar dahilinde bu amaglarla
sinirli ve orantili olmak Uzere yurt icinde Gguncu kigilere aktarabilecegi gibi yurt disina da

aktarabilecektir.
7. Kigisel Veri Toplamanin Yéontemi ve Hukuki Sebebi

Zugo, daha etkin bir sekilde ¢alismak ve size en iyi deneyimi sunmak igin kisisel
verilerinizi toplamaktadir. Zugo, kisisel verilerinizi, dogrudan sizden (veri sahibi), sizin
adiniza hareket eden vekil ve/veya hareket etmeye yetkili kisiler tarafindan verileriniz

asagidaki yontemler kullanilarak toplanmaktadir:

Dogrudan Zugo’ya Vermis Oldugunuz Veriler: Hizmet'in ifasi icin ve Yazilim’in
kullanimi 6ncesinde veya sirasinda, Zugo’ya Kullanicilarin kendi inisiyatifleri dogrultusunda
verdikleri kisisel verileri ifade eder. Bu kisisel veriler, dogrudan Kullanicilar tarafindan
Zugo'ya verilen tim kigisel verileri kapsar. Ornegin, ad-soyad, iletisim bilgileri, kimlik bilgileri,

demografik veriler bu tur verilere girmektedir.

Yazilim’i Kullandiginiz Zaman Elde Ettigimiz Veriler: Zugo’nun sundugu hizmet

sirasinda, belirli yazilim ya da teknolojik aracglar vasitasiyla alinan Kullanicilarin kullanim



aliskanliklarina iligkin kisisel verileri kapsamaktadir. Ornegin, konum verileri bu tir verilere

girmektedir.

Zugo, c¢evrimici davranigsal reklamcilik ve pazarlama yapilabilmesi amaciyla siteye gelen

kullanicinin hesap agcmasalar dahi sitedeki davraniglarini tarayicida bulunan bir cookie

(cerez) ile iliskilendirme ve goérintilenen sayfa sayisi, ziyaret siiresi ve hedef tamamlama

sayisi gibi kullanim verilerini toplamaktadir. Cerezlerin nasil yonetilecegi ayrica Cerez

Politikamizda belirtilmistir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde

belirtiimis olan;

1.
2.

© N o Ou

Kanunlarda agikga 6ngorilmis olmasi,

Hukuki yakimluluguna yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi (Elektronik ticaret
faaliyetlerini, maliyeye ve vergiye ait hususlari ve sair konulari dizenleyen yasal
dizenlemeler),

Soézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli
olmasi (Hizmet S6zlesmesi ve buna dayali olarak s6zlesmenin ifasi, hakkin tesisi ve
korunmasi),

Mesru menfaati i¢in islemenin zorunlu olmasi (Zugo’'nun Yazilim ile ilgili
faaliyetlerinde 6zellikle dolandiriciigi engellemek basta olmak izere hizmetleri
yurutebilmesi icin gerekli olan verileri toplamasi),

Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in igslemenin zorunlu olmasi,

Acik rizanizin bulunmasi

seklindeki hukuki sebeplere dayanmaktadir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde

belirtilen kisisel veri igsleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu Bilgilendirme’de belirtilen

amaglarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel verileri toplamanin hukuki dayanaklari;

1. Hizmet S6zlesmesi’ne dayali olarak sdézlesmenin ifasi, hakkin tesisi ve korunmasi
Elektronik ticaret faaliyetlerini ve sair konulari diizenleyen yasal dizenlemeler
Zugo’nun Yazilim ile ilgili faaliyetlerinde 6zellikle dolandiriciigi engellemek basta
olmak Uzere hizmetleri ylrutebilmesi igin gerekli olan verileri toplamasindaki

mesru menfaatine dayanmaktadir.



Yazilim tzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde Zugo, link verilen
uygulamalarin gizlilik politikalari ve iceriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk

tasimamaktadir.

Kullanici, isbu Bilgilendirmeye konu bilgilerinin tam, dogru ve glincel oldugunu, bu

bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal https://zugo.com.tr/ adresinden

glncelleyecegdini taahhlt eder. Kullanicr’nin gincel bilgileri saglamamis olmasi halinde

Zugo’nun herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
8. Kisisel Veri Sahibi’nin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi agsagida dizenlenen
yéntemlerle Zugo’ya iletmeniz durumunda Zugo talebin niteligine goére talebi en kisa sirede
ve en geg otuz gun icinde sonuclandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar lcret
alinmayacaktir. On sayfanin tzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinacaktir.
Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Zugo

tarafindan talep edilebilecek tcret kayit ortaminin maliyetini gegcmeyecektir.
Bu kapsamda Kisisel veri sahipleri;

1. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

4. Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi G¢incu kKigileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi Ggincu kigilere
bildirilmesini isteme,

6. 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisilere bildiriimesini isteme,

7. lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'in 5. maddesi uyarinca, Turkce olarak; veri sorumlusu
sifatiyla Zugo'nun Alemdag Caddesi, N.193, 34770 Umraniye/ istanbul adresine kimliginizi

tevsik edici bilgi ve belgeler ile yazili olarak, zugo@hs02.kep.tr adresine kayitli elektronik



https://zugo.com.tr/
mailto:zugo@hs02.kep.tr

posta (KEP) ile, info@zugo.com.tr adresine glvenli elektronik imza, mobil imza ile veya ilgili
kisi tarafindan Zugo sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz.

Zugo'in kisisel verilerinizin hukuka aykiri paylasiminin énlenmesi amaciyla kimliginizi
dogrulama hakki sakhdir.

Basvurunuzda;

1. Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazil ise imzanizin,

2. Turkiye Cumhuriyeti vatandasglari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.



