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1. Amag Ve Kapsam

ZUGO BILGI SISTEMLERI ANONIM SIRKETI (“Sirketimiz”), ilgili yasal mevzuatlardan
kaynaklanan hukuki sorumluluklari geregince, kisisel verileri koruma, isleme ve imha
diizenlemelerine uymay! taahhit etmektedir. isbu Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi
(“Politika”) ilgili mevzuat kapsaminda gerekli saklama ve imha calismalarinin yapilmasina
iliskin cergeve ve esaslari icermektedir.

28 Ekim 2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kigisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Yoénetmelik (“Yonetmelik”)
uyarinca veri sorumlulari, kisisel veri isleme envanterine uygun olarak kisisel veri saklama ve
imha politikasi hazirlamakla yikumludir. Yukaridaki duzenlemeye dayanarak hazirlanmig
olan bu Politikanin amaci; Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerin, islendikleri amag igin
gerekli olan azami sureler ile silinme, yok edilme ya da anonim hale getiriime sireglerinin
belirlenmesi ve bu slreclerde gorev alacak kigilerin rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasidir.

Bu Politika’nin kapsamini; kisisel verilerin azami saklama sureleri ile kisisel verilerin hukuka
uygun olarak saklanmasi ve imha edilmesi icin alinmis teknik ve idari tedbirler, Sirketimiz
blnyesinde ilgili sureglerin yurutilmesinde gorev alan birimler ile kayit ortamlar
olusturmaktadir;

2. Tanimlar

Elektronik Ortam : Kigisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam : Elektronik ortamlarin diginda kalan tim yazili, basili, gérsel
vb. Diger ortamlar

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,
Kigisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her turlG bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her
tarlt islemi,

Veri Sorumlusu: Tiizel kisi olarak ZUGO BILGI SISTEMLERiI ANONIM SIiRKET/'ni

KVK Komitesi: Kigisel Verilerin Korunmasi (KVK) Komitesi, Veri Sorumlusu tarafindan
atanmis Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve alt dizenlemeleri kapsaminda olusturulmus
sureglerin idari takibini yapmak tzere olusturulacak komiteyi,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nu,

Anonim Hale Getirme: Kisisel Verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getiriimesini,

imha: Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesini,



Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen Kisisel Verilerin bulundugu her tirlt
ortami,

Kisisel Veri isleme Envanteri: Kisisel Verileri isleme faaliyetlerinin; Kisisel Verilerin
islenme amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu Kkisi grubuyla
iliskilendirerek olusturulan ve Kisisel Verilerin iglendikleri amaglar icin gerekli olan azami
sureyi, aktarimi ongérilen Kisisel Verilerin ve veri givenligine iliskin alinan tedbirlerin
aciklanarak detaylandirildigi envanteri,

Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi/Politika: Veri sorumlularinin, Kisisel Verilerin
islendikleri amag igin gerekli olan azami sireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim
hale getirme islemi igin dayanak yaptiklari is bu politikay!,

Periyodik imha: Kanun’da yer alan Kisisel Verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi’'nda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini,

ilgili Kullanicr: Kisisel Verilerin  teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim haric olmak Uzere Veri Sorumlusu
organizasyonu icerisinde veya Veri Sorumlusu'ndan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda
Kisisel Verileri isleyen Kigileri ifade eder.

Yonetmelik: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yoénetmelik

VERBIS: Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi
3. Kayit Ortamlari

Sirketimiz faaliyetleri sirasinda calisanlar, calisan adaylari, muasteriler, ziyaretciler ile
tedarik¢i calisan ve yetkililerinden kisisel veri toplanmakta olup, toplanan Kisisel veriler
asagida gosterilen ortamlarda ilgili yasal mevzuata uygun bir sekilde saklanmaktadir:

e Elektronik Ortamlar
a. Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya paylasim, vb.)
b. Yazilimlar (ofis yazilimlar, portal, EBYS, VERBIS.)
c. Bilgi glvenligi cihazlari (guvenlik duvari, saldiri tespit ve engelleme, gunlik kayit
dosyasi, antivirus vb. ) U Kisisel bilgisayarlar (Masaustu, dizistu)
Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)
Optik diskler (CD, DVD vb.)
Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)
. Yazici, tarayici, fotokopi makinesi
e Elektronik Olmayan Ortamlar
a. Kagit
b. Manuel veri kayit sistemleri (anket formlari,ziyaretci giris defteri, servis formlar, is
basvuru formlari)
c. Diger yazil, basili, gorsel ortamlar
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4. Sorumluluk

o Kisisel Verilerin saklama slresine uygunlugunu saglamak,
o Periyodik imha déneminde kisisel veri imha surecinin yonetimini gergeklestirmek,
o Politika’yl asgari olarak yillik bazda gézden gegirmek,



Politika’yl esas alarak islem kurallarini detayli diizenleyecek Kisisel Veri Saklama ve
imha Prosediirii ve gerekli gordiigi diger prosediirleri diizenlemek ve yayimlamak,
Politika ve prosedurlerin uygulanmasi ig¢in gerekli gérev dagilimini yapmak, uygun
gorduagu kisileri yetkilendirmek ve Kanun’a uyum konusundaki egitimleri organize
etmek,

Kanunun 12. maddesi uyarinca alinan her tirli teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasini
takip etmek ve denetimini planlamak,

Kanun ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapilmasi gereken hususlari tespit
etmek, uygulanmasini gézetmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

Kisisel Verileri islenen gercek kisiler tarafindan yapilan basvuru ve taleplerle ilgili
sureclerin takibini yapmak ve Kanun ve/veya politika ve prosedirin uygulanmasi ile
ilgili ortaya cikabilecek sorunlarin ¢ézimi icin gerekli aksiyonlarin alinmasini
saglamak,

Kurul ile olan iligkileri yuratmek.

5. Verilerin Saklanmasini Gerektiren Sebepler

Kanunun 3 Uncl maddesinde kisisel verilerin igslenmesi kavrami tanimlanmis, 4 {ncl
maddesinde kigisel verilerin islenmesinde,

a. Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma.

Dogru ve gerektiginde guncel olma.

Belirli, acik ve mesru amaglar igin igslenme.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve lgilii olma.

ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire
kadar muhafaza
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llkelerine uyulmasi sart kosulmustur. Kanun’'un 5 ve 6nci maddelerinde ise kigisel verilerin
isleme sartlari sayilmigtir. Buna gore, sirketimiz faaliyetleri ¢cergevesinde kisisel veriler, ilgili
mevzuatta dngorulen veya igsleme amaclarimiza uygun sure kadar saklanir.

5.1 Hukuki Sebepler

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6098 sayili Turk Borglar Kanunu,

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu,

4857 saylli is Kanunu,

Bu kanunlar uyarinca yururlikte olan diger ikincil duzenlemeler

5.2 Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

Sirketimiz bunyesinde tutulan kigisel veriler Kanun ve Kisisel Veriler Politikamiz (ilgili
politikaya https://zugo.com.tr/kvkk-politikasi_adresinden ulagabilirsiniz) uyarinca, burada
belirtilen amag ve nedenlerle saklanmaktadir.

6. Teknik Ve idari Tedbirler



https://zugo.com.tr/kvkk-politikasi

SIRKETIMIZ, kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak
islenmesi ve erisilmesinin dnlenmesi igin ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin niteliklerine
uygun olarak gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

isbu tedbirler, bunlarla kisith olmamak Uzere, ilgili kisisel verinin ve tutuldugu ortamin
niteligine uygun dustugu olgcude asagidaki idari ve teknik tedbirleri kapsar.

6.1. Teknik Tedbirler
Ag guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.
Ag yoluyla kigisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glvenlik énlemleri
alinmaktadir.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Erisim loglari duzenli olarak tutulmaktadir.
Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
Guncel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.

Gulvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

Kisisel veri guvenliginin takibi yapiimaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli glvenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) Karsi glvenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin gtvenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler mimkin oldugunca azaltiimaktadir.
Kigisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kKigisel verilerin glvenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.
Saldiri tespit ve dnleme sistemleri kullaniimaktadir.
Siber guvenlik 6nlemleri alinmig olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.
Sifreleme yapilmaktadir.
Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullaniimaktadir.
6.2.idari Tedbirler
Calisanlar icin veri guvenligi hukimleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar igin veri glvenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik ¢aligmalari
yapilmaktadir.



Erisim, bilgi gdvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmig ve uygulamaya baglanmigtir.

Gizlilik taahhitnameleri yapiimaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.
imzalanan sézlesmeler veri glivenligi hilkiimleri igermektedir.

Kisisel veri gltivenligi politika ve prosedurleri belirlenmisgtir.

Kisisel veri guivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kurum igi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptiriimaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri guvenligine yoénelik protokol ve prosedirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri guvenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.
7. Verilerin imhasini Gerektiren Sebepler
Sirketimiz bunyesinde saklanan kisisel veriler;

e islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikimlerinin degistiriimesi veya ilgasi,

e Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

o Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gercgeklestigi hallerde, ilgili
kisinin acik rizasini geri almasi,

o Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari ¢ergevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iligkin yaptigi bagvurunun Sirketimiz tarafindan kabul
edilmesi,

o Sirketimizin, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getiriimesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi
yetersiz bulmasi veya Kanunda ongorulen sire iginde cevap vermemesi hallerinde;
Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

o Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin gegmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun sure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
durumlarinda,

Sirketimiz tarafindan ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir ya da re’sen silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

8. imha Yontemleri
8.1.Verilerin Silinmesi

Kisisel Verilerin ilgili Kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilme iglemidir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Bu tir ortamlarda yer alan verilerden
saklanma suresi sona erenler, higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Bu
kapsamda, ilgi veriler Uzerinde karartma yontemi kullanilabilmektedir. Karartma yontemi, ilgili
evrak Uzerindeki kisisel verilerin, mimkin olan durumlarda kesilmesi, mimkin olmayan
durumlarda ise geri dondurulemeyecek ve teknolojik gozumlerle okunamayacak sekilde sabit
murekkep kullanilarak diger kullanicilarca gérinemez hale getiriimesi seklinde yapilir.



Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Bu tir ortamlarda yer alan verilerden
saklanma suresi sona erenler, silinirken verinin bir daha kurtarilamayacak bigimde ilgili
yazilimdan silinmesine iligskin yontemler kullanilir.

8.2. VERILERIN YOK EDILMESI

Kisisel Verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi islemidir.

Bu tur ortamlarda yer alan verilerden saklanma slresi sona erenler, fiziksel yok etme ya da
Uzerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.

Ag Cihazlari: Switch, router vb.’de manyetize etme, fiziksel yok etme, Uzerine yazma
yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.

Flash Tabanli Ortamlar: ilgili treticinin dnerdigi yontemler ya da fiziksel yok etme veya
Uzerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.

Sim Kart ve Sabit Hafiza Kartlari: Fiziksel yok etme veya Uzerine yazma yontemlerinden
uygun olani kullanilarak yok edilir.

Optik Diskler: Fiziksel yontemlerle yok edilir.

Veri Kayit Ortami Sabit Olan Yazici, Parmak izli Kapi Gegis Sistemleri: Fiziksel yok
etme veya Uzerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.

Kagit vb. Ortamlar: Kagit ortaminda bulunan kigisel veriler, kagit imha makinalar
kullanilarak yok edilir.

8.3.Verilerin Anonimlestirilmesi

Kisisel Verilerin bagka verilerle eglestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi islemidir. Anonim hale getirme, bir veri
kimesindeki tim dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin ¢ikartilarak ya da degistirilerek,
ilgili kisinin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup veya kalabalik icinde ayirt
edilebilir olma 6zelligini, bir gercek kKigiyle iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir. Bu
Ozelliklerin engellenmesi veya kaybedilmesi sonucunda belli bir kisiye isaret etmeyen veriler,
anonim hale getirilmis veri sayilir. Kisisel Verinin tutuldugu veri kayit sistemindeki kayitlara
uygulanan otomatik olan veya olmayan gruplama, maskeleme, tiretme, genellestirme,

Rastgele hale getirme gibi ydntemlerle ylratilen bad koparma islemlerinin hepsine anonim
hale getirme yontemleri ad1 verilir. Anonim hale getirilmig Kisisel Verilerin gesitli midahalelerle
tersine dondurilmesi ve anonim hale getirilmis verinin yeniden kimligi tespit edici ve gercek
kisileri ayirt edici hale déntsmesi riski olup olmadigi arastirilarak ona gore islem tesis edilmesi
esas alinir.

9. Verilerin ilgili Mevzuat Kapsamindaki Saklama Siireleri

Sirketimiz bunyesinde saklanan tum Kisisel Veriler igin saklama sureleri belirlenir. Saklama
sureleri belirlenirken 6ncelikle ilgili mevzuat, ilgili mevzuat ile 6ngorulen bir sure yoksa Kisisel
Veri isleme amaci icin gereken siire gdz éniinde bulundurulur. ligili siirelere Kisisel Veri
Envanteri'nde ve VERBIS'te yer verilir.

Kisisel Veri isleme Envanterinde bahsi gegen Kisisel Veriler, zamanasimi slresini kesen
ya da durduran herhangi bir hukuki durum olmadigi takdirde, asagidaki tabloda yer alan yasal



dizenlemeler geregi saklanir ve saklama suiresini takip eden ilk periyodik imha tarihinde imha
edilir

Veri Kategorisi Veri Saklama Siresi
1- Kimlik Hukuki iligki + 20 Yl
2- Iletisim Hukuki iligki + 20 Yil
3- Ozlik is akdinin sona ermesi + 10 yIl
4- Hukuki islem ilgili mahkeme karari kesinlesene veya zamanasimi

sureleri dolana kadar

5- Musteri islem Hukuki iligki + 10 Y1l

6- Fiziksel Mekan Guvenligi Son iglem + 20 yil

7- Islem Givenligi 1yl

8- Risk Ydnetimi Hukuki iligki + 10 Yil

9- Finans Hukuki iligki + 10 Y1l

10- Mesleki Deneyim is akdinin sona ermesi + 10 yIl
11- Pazarlama Son iglem + 10 yil

12- Gorsel ve Isitsel Kayitlar Son igslem + 10 yil




13- Kilik Ve Kiyafet

is akdi sona erene kadar

14- Dernek Uyeligi

is akdinin sona ermesi + 10 Y

15- Vakif Uyeligi

is akdinin sona ermesi + 10 Y

16- Saglik Bilgileri

is akdinin sona ermesi + 10 Y

17- Ceza MahkOmiyeti Ve
Guvenlik Tedbirleri

is akdinin sona ermesi + 10 Y

18- Biyometrik Veri

is akdinin veya ilgili yetkilendirme sona erene kadar

19- iigi Alani Bilgisi

is akdinin sona ermesi + 10 Y

20- Sigorta Bilgisi

Son iglem + 10 yil

21- Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

is akdinin sona ermesi + 10 Y

22- Arag Plaka ve Ruhsat
Bilgileri

Sonislem + 10 yil

23- Cahsan Aday: Bilgisi

Basvurunun olumsuz sonuglanmasi durumunda imha
periyoduna kadar; is akdinin sona ermesi + 10 Yil

24- Referans Bilgisi ve
Degerlendirmeleri

is akdinin sona ermesi + 10 Y

25- Talep Sikayet Bilgisi

is akdinin sona ermesi + 10 Y

26- Askerlik Durum Bilgisi

is akdinin sona ermesi + 10 Y




27- Sosyal Medya Hesap is akdinin sona ermesi + 10 Y
Bilgisi

10. Periyodik imha Siiresi

Yoénetmeligin 11 inci maddesi geregince Sirketimiz, periyodik imha siresini 6 ay olarak
belirlemigtir.

Buna Sirketimiz'e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
talep ettiginde ilgili talep Kkisisel verilerin isleme sartlarinin kalkip kalkmadigina gore
degerlendirilir. Kisisel verilerin isleme sartlari tamamen ortadan kalkmigsa Sirketimiz talebe
konu kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kigisel verilerin igleme sartlar
tamami ortadan kalkmamigsa ilgili talep gerekcesi aciklanarak reddedilir. Talepler her
durumda 30 gun icinde sonuclandirilarak ilgili kisiye bildirilir.

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getiriimesiyle ilgili yapilan butin
islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yakimlalUkler harig olmak Gzere
en az 3 (Ug) yil streyle saklanir.

11. Politika’nin Giincellenme Periyodu

Politika, ihtiyag duyuldukca KVK Komitesi tarafindan gdzden gecirilir ve gerekli olan
bolimler glincellenir.

12. Politikanin Yirirligi

Bu Politika, Sirketimizin internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan ydarurlige girmis kabul
edilir. Bu tarih itibariyle gecerli ve baglayici kabul edilir.

ZUGO BILGI SISTEMLERIA.S.
Alemdag Cd. No.193

34770 Umraniye/ Istanbul
info@zugo.com.tr - 0 216 365 20 40
WWW.ZUGO.COM.TR
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